GIZLILIK POLITIKASI VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA
METNI

1. Veri Sorumlusu
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("*KVKK”) uyarinca, kisisel verileriniz
veri sorumlusu sifatlyla RAMAK ENERJI MUHENDISLIK tarafindan islenmektedir.

2. islenen Kisisel Veriler
Tarafinizdan asagidaki kisisel veriler toplanabilmektedir:

Kimlik bilgileri (ad, soyad)

iletisim bilgileri (telefon, e-posta)

Adres ve lokasyon bilgileri

Eneriji tiketim bilgileri (fatura, kW tiketim vb.)
Teknik veriler (¢cati lclleri, proje detaylan)

3. Kigisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebep
Kisisel verileriniz;

Web sitesi formlari

Telefon goérismeleri
WhatsApp ve dijital platformlar
Yuz ylze gorugmeler

aracihgiyla, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen:

e Sodzlesmenin kurulmasi ve ifasi
e Hukuki yakamlultklerin yerine getirilmesi
e Aclkriza

hukuki sebeplerine dayanarak toplanmaktadir.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Toplanan verileriniz;

GES ve 1si pompasi sistemleri icin teklif hazirlanmasi
Projelendirme ve kesif slireclerinin yuritilmesi
Kurulum ve teknik hizmetlerin saglanmasi

Mdusteri iletisimi ve destek surecleri

Faturalandirma ve muhasebe iglemleri

Yasal yukumlultklerin yerine getirilmesi

amaclariyla igslenmektedir.



5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz;

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (yasal zorunluluk halinde)
o Tedarikgiler ve is ortaklarina (kurulum/proje suregleri icin gerekli dlgtude)

KVKK’ya uygun olarak aktarilabilir.

6. Verilerin Saklama Suresi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta 6ngoérulen sureler boyunca veya igleme amacinin
gerektirdigi sire kadar saklanir. Stre sonunda veriler silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir.

7. Veri Guvenligi

Sirketimiz, kigisel verilerin korunmasi igin gerekli tim teknik ve idari tedbirleri
almaktadir. Yetkisiz erigim, kayip ve kotuye kullanimin 6ntiine gegmek igin sistemler
dizenli olarak denetlenir.

8. KVKK Kapsamindaki Haklariniz
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca:

Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme
islenmisse bilgi talep etme

Yanlis veya eksik islenmisse duzeltiimesini isteme
Silinmesini veya yok edilmesini talep etme
Aktarildigi tglncu kisileri 8grenme

haklarina sahipsiniz.

9. Basvuru ve iletisim
Haklariniza iligkin taleplerinizi asagidaki iletisim bilgileri Gzerinden iletebilirsiniz:

RAMAK ENERJi MUHENDISLIK
Tel: 0552 804 95 77

10. Yurarlak
Bu metin yururluk tarihinden itibaren gecerli olup, gerekli géruldaginde
guncellenebilir.
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